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GONTRATO DE AGCESO N° TYL-034-2019/AdP

Conste por el presente documento, el CONTRATO DE ACCESO que celebran de una parte AEROPUERTOS DEL
PERU S.A., con RUC N° 20514513172, con domicilio en Jirén Doménico Morelli N° 110, Of. 301, distrito de San
Borja, provincia y departamento de Lima, debidamente representada por el sefior Evans Humberto Avendafio Tapia,
identificado con DNI N° 10003761 y por el sefior Ezequiel Antonio Ayllén Monroe, identificado con DNI N°
10303283, ambos segtin poderes inscritos en la Partida Electronica N° 11946758 del Registro de Personas
Jurfdicas de la Oficina Registral de Lima (en adelante, AdP); y de la otra parte, LATAM AIRLINES PERU S.A., con
RUC N° 20341841375, con domicilio en Av. Jose Pardo 513, Distrito de Miraflores, Provincia de Lima ,
Departamento de Lima, debidamente representada por el sefior Boris Vladimir Prado Cominges, identificado con
D.N.I N° 21546991, y la Sefiorita Silvana Muguerza Mori, identificado con D.N.I N° 06671048, segtn poder inscrito
en la Partida Electronica N° 03014570 del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima (en
adelante EL USUARIO INTERMEDIO); en los términos y condiciones siguientes:

PRIMERA. - Las Partes y Antecedentes
1.1 AdP es una persona juridica cuyo objeto social es el disefio, mantenimiento, mejora, conservacion,
operacion y explotacion del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia, aeropuertos de los cuales es

concesionaria en virtud al Contrato de Concesién de fecha 11 de diciembre de 2006 (en adelante, el
“Contrato de Concesion”).

El aeropuerto dentro de sus instalaciones cuenta con terrenos, almacenes, hangares, mddulos, oficinas,
tiendas, areas para tiendas, dreas para stands, counters, entre otros bienes muebles e inmuebles,
debidamente delimitados y especificados.

1.2 EL USUARIO INTERMEDIO es una persona juridica que requiere del acceso a las Facilidades Esenciales que
le permitan brindar el Servicio Esencial de Atencion de Trafico de Pasajeros y Equipaje.

SEGUNDA. - Objeto

Por el presente Contrato, AdP autoriza al EL USUARIO INTERMEDIO a utilizar las Facilidades Esenciales sefialadas
en el Anexo | del presente documento, las mismas que EL USUARIO INTERMEDIO declara expresamente conocer.

TERCERA. - Plazo

) El plazo del presente Contrato es el indicado en el Anexo |. Dicho plazo serd forzoso para el USUARIO INTERMEDIO,
/”,;} = . pudiendo ser modificado por acuerdo escrito de las partes. En ningiin caso el plazo de vigencia de este Contrato
~ “excedera el plazo de la Concesién.
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‘CUARTA. - Contraprestacion

41  Como contraprestacion EL USUARIO INTERMEDIO abonard la renta por el arrendamiento de las areas
asignadas, de acuerdo con las condiciones que aparecen descritas en el Anexo | de este Contrato.

4.2  La renta serd reajustada el 1° de enero de cada afio calendario, en funcién del “Indice de precios al
consumidor publicado por el INEI" y el “Indice de precios al consumidor de los Estados Unidos”, ello
conforme con lo establecido en la clausula 7.7.7 del Contrato de Concesidn y al articulo 12 del Reglamento
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CD-OSITRAN.
QUINTA. - Pago

51  LaRenta Mensual por arrendamiento por el Area o las Areas asignadas debera pagarse por mes adelantado,
dentro de los primeros siete (07) dias calendarios de recibida la factura.

5.2  El pago deberd efectuarse mediante depdsito en la cuenta que aparece descrita en el Anexo | de este
contrato.

5.3  Por cada pago que efectiie, EL USUARIO INTERMEDIO deberd comunicar dentro de los dos (2) dias hébiles
siguientes al detalle de los documentos cancelados al drea de cobranzas (cobranzas@adp.com.pe). AdP
entregard a EL USUARIO el comprobante de pago cancelado correspondiente por cada pago efectuado.

SEXTA. - Tributos

6.1 EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a asumir el pago de cualquier contribucion y/o arbitrio municipal,
impuesto, carga y, en general, todo tributo creado o por crearse, que se derive o incida en la materia
regulada por el presente Contrato o afecte el Area asignada y/o el servicio prestado y que sean de cargo de
EL USUARIO INTERMEDIO.

6.2 EL USUARIO INTERMEDIO pagara los impuestos, contribuciones y/o arbitrios a que se refiere el numeral
anterior, dentro de los siete (07) dias calendarios siguientes a la presentacion de las facturas
correspondientes que hayan sido emitidas por AdP o dentro de la fecha de vencimiento para su pago, de
ser el caso.

6.3  Unavez realizado el pago, EL USUARIO INTERMEDIQ deberd comunicar dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes al detalle de los documentos cancelados al drea de cobranzas (cobranzas@adp.com.pe).

SETIMA. - Constitucién en Mora

En caso EL USUARIO INTERMEDIO no cumpla con cancelar la renta mensual, los montos a los que se hace
referencia en la clausula que antecede, o los servicios a los que se hace referencia en la clausula Décimo Tercera
dentro del plazo establecido, quedard automaticamente constituido en mora, sin necesidad de requerimiento
previo, generandose diariamente:

a. En los casos de obligaciones de pago en moneda nacional, intereses compensatorios con la Tasa Activa
para Operaciones en Moneda Nacional (TAMN) que publica la Superintendencia de Banca y Seguros.

b. Enlos casos de obligaciones de pago en moneda extranjera, intereses compensatorios con la Tasa Activa
\ en Moneda Extranjera (TAMEX) que publica la Superintendencia de Banca y Seguros.

e jﬁsimismo, también se generardn intereses moratorios, aplicando la tasa maxima permitida por el Banco Central

29 de Reserva del Per, hasta la total cancelacién del monto adeudado; asi como gastos administrativos por las
acciones que se tengan que ejecutar para la gestion de cobranza, lo que en general serd asumido por EL USUARIO
INTERMEDIO.
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8.1

8.2

Las Facilidades Esenciales otorgadas y los Servicios Esenciales vinculados a las mismas se encuentran
detallados en el Anexo | del presente documento.

La (las) drea(s) materia del presente Contrato podra(n) ser utilizado(s) por EL USUARIO INTERMEDIO sélo
y exclusivamente para la prestacion del Servicio Esencial vinculado a las Facilidades Esenciales otorgadas
en virtud del Presente Contrato, quedando terminantemente prohibido que se dedique a otras actividades
distintas a las contempladas en la presente cldusula. El incumplimiento de lo previsto en este numeral sera
causal de resolucion de pleno derecho del presente Contrato, de conformidad con el Articulo 1430° del
Cddigo Givil.

NOVENA. - Obligaciones de EL USUARIO INTERMEDIO

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a:

9.1

8.2

9.3

9.4

9.5

Presentar a la suscripcion del presente Contrato el Permiso de Operacion o el Certificado de Operador de
Servicios Especializados Aeroportuarios, segtin corresponda; asi como las Especificaciones de Operacion
aprobadas por la DGAC.

Entregar a la suscripcion del presente Contrato la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, a la que se
hace referencia en la Clausula Décimo Primera del presente documento.

Entregar a la suscripcién del presente Contrato una copia de la(s) Pdliza(s) de Seguros, sefialadas en la
clausula Décimo Sétima del presente documento.

Obtener y de ser el caso mantener vigente la Licencia de Funcionamiento y otras licencias relacionadas al
giro de su actividad, en el plazo de treinta (30) dias calendarios contados a partir de la firma del presente
Contrato.

Este plazo podrd ser ampliado de comin acuerdo entre las partes en caso de necesidad comprobada y
previa acreditacion del inicio del trdmite ante |a autoridad competente.

Sujetarse estrictamente a lo dispuesto por AdP en: (i) las Normas de Operacién, respecto a las obligaciones
referidas a garantizar la sequridad integral del Aeropuerto, (ii) el Programa de Seguridad Aeroportuaria, (iii)
las directivas y disposiciones que dicte AdP, y, (iv) las directivas sobre actividades permitidas en las zonas,
instalaciones, areas y servicios del Aeropuerto asi como a las directivas relacionadas con el ingreso y
circulacion de personas y condiciones de ingreso a las zonas, instalaciones, dreas y servicios del
Aeropuerto, con especial énfasis en las zonas restringidas del Aeropuerto.

Esta obligacion nacera en el momento que dichas normas sean puestas en conocimiento de EL USUARIO
INTERMEDIO. Las Normas de Operacién de AdP serdn puestas en conocimiento de EL USUARIO
INTERMEDIO en cuanto sean aprobadas por la autoridad correspondiente, a través de la pagina Web de
AdP.

Cumplir con los requisitos y condiciones establecidas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
(MTC), entre ellas la de obtener las licencias, autorizaciones, y/o certificaciones que dicha autoridad
gubernamental establezca.
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9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

Cumplir con las normas que emita la Direccion General de Aerondutica Civil relacionadas a la Seguridad de
la Aviacidn Givil en lo que les fuera aplicable y cualquier otra norma regulatoria vigente.

Cumplir con los requisitos contenidos en el Reglamento de Acceso de AdP y brindar los Servicios
Esenciales de acuerdo a lo establecido en dicho reglamento.

Solicitar las autorizaciones que correspondan al Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC,
CORPAC S.A 'y AdP para colocar equipos, sistemas inalambricos y antenas dentro del Aeropuerto.

Cumplir con el pago de la renta mensual establecida en la Cldusula Quinta del presente Contrato.

Pagar las facturas que AdP remita periédicamente por concepto de los servicios de electricidad, agua, y
cualquier otro servicio suministrado en beneficio del (las) drea(s) entregada(s) previamente solicitado y/o
utilizado por EL USUARIO INTERMEDIO, asi como el Impuesto General a las Ventas y demds tributos que
graven o puedan gravar estos servicios. El monto de cobro de dichos servicios serd determinado en funcion
a la capacidad instalada del drea dada en arrendamiento.

No traspasar, subarrendar total o parcialmente, o ceder temporal o definitivamente, o entregar bajo
cualquier forma o modalidad a terceras personas, la (las) area(s) entregadas a EL USUARIO INTERMEDIO
en virtud del presente Contrato.

Atender las actividades especificadas en la Clausula Segunda y el Anexo | del presente Contrato, con la
calidad y condiciones que corresponden a los estdndares exigidos en el mercado del Servicio Esencial
que se presta, teniendo en cuenta el alto perfil que se busca alcanzar en el Aeropuerto; es decir, contar con
herramientas adecuadas que garanticen la seguridad en la prestacion del servicio para sus trabajadores y
terceros, mantener una buena presentacion (limpieza y mantenimiento) de sus equipos, entre otros. Para
tal efecto, la Gerencia de Aeropuerto de AdP designard una persona debidamente facultada y acreditada
ante EL USUARIO INTERMEDIO mediante comunicacidon escrita, quien supervisard el normal
desenvolvimiento de las actividades realizadas por este (ltimo.

Si existiera alguna observacion respecto a la calidad y condiciones sefialadas en el parrafo anterior, EL
USUARIO INTERMEDIO debera subsanarlas dentro de un plazo méximo de tres (03) dias habiles, contados
a partir del dia siguiente al de la recepcién de la comunicacion que para tal efecto AdP le envie.

Este plazo podra ser ampliado de comun acuerdo entre las partes en caso de necesidad comprobada.

Mantener una presentacion adecuada del (las) drea(s) materia del presente Contrato, acorde con la
arquitectura del Aeropuerto, para lo cual se compromete a darle el mantenimiento que fuera necesario,
siendo de su cuenta y cargo los gastos que ello origine.

Brindar el(los) Servicio(s) Esencial(es), respetando los horarios de operacion del Aeropuerto aprobado por
la DGAC, los mismos que estaran disponibles en la Pagina Web de AdP, manteniendo durante las horas de
funcionamiento de su actividad, la permanencia de una persona responsable debidamente facultada para
tomar decisiones en su representacion.

No permitir que el personal destacado en el Aeropuerto introduzca sustancias inflamables, explosivas,
contaminantes, alucindgenas, o cualquier otro elemento que pueda atentar contra la integridad y seguridad
del Aeropuerto o de los usuarios.
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9.17 Mantener informado a su personal sobre los aspectos técnicos, deberes y responsabilidades relacionados
con los cargos que desempefien en el ejercicio de sus funciones.

9.18 Dotar a su personal de los equipos de seguridad necesarios para su proteccion segn las regulaciones
aeronduticas aplicables como linea aérea.

9.19 Asumir directa e integramente el costo de los dafios que pudiera sufrir su personal, durante la ejecucion
del presente Contrato, por acciones que se deriven de siniestros que puedan ocurrir en el drea donde opera,
tales como: accidentes de trabajo, atentados, enfermedades, mutilaciones y/o muerte de alguno de sus
trabajadores.

9.20 Ejercer la titularidad en la conduccion de los servicios a que se refiere el presente Contrato, durante la
ejecucion del mismo.

9.21 Las demds obligaciones estipuladas en el Articulo 1681° del Codigo Civil en lo que resultaren aplicables
respecto del uso de las dreas asignadas.

Asimismo, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a respetar y cumplir con todas las demds condiciones, términos
y estipulaciones contenidas en este Contrato.

DECIMA. - De las Obligaciones de AdP
AdP se obliga a:

10.1 Otorgar las Facilidades Esenciales a las que se hace referencia en la Clausula Segunda del presente Contrato,
asi como las facilidades para brindar los Servicios Esenciales vinculados, de acuerdo a lo pactado en el
presente Contrato.

10.2 Conceder a EL USUARIO INTERMEDIO las facilidades administrativas para el ingreso del personal,
materiales y equipos necesarios para la prestacion de los Servicios Esenciales y la utilizacion de las
Facilidades Esenciales.

10.3 En los casos en que las partes acuerden modificar el presente Contrato de Acceso, AdP debera remitir al
OSITRAN dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de haber llegado al acuerdo, el Proyecto de
Modificacidn respectivo, adjuntando la informacién mencionada en el Articulo 72° del “Reglamento Marco
de Acceso a la Infraestructura de Transporte de Uso Piblico — REMA”.

/'/r@iﬁi*ﬁ'-,‘f ™.10.4 Informar a EL USUARIO INTERMEDIO por lo menos con treinta (30) dias hbiles de los cambios que vaya
{ e

A a introducir en la infraestructura del Aeropuerto, en caso de que dichos cambios afecten sustancialmente
S el 4rea dado en arrendamiento o la prestacion de los Servicios Esenciales; en cuyo caso AdP, dentro de sus
& 3{@ posibilidades proporcionara un drea con similar metraje.
A, En estos casos las partes podran reunirse a fin de establecer las medidas que adoptaran. Si la reubicacion
-2 implica la ocupacién de una zona exclusiva en el Aeropuerto y/o el aumento o disminucién del &rea
- arrendada, se proceder4 al reajuste econdmico de la renta seglin sea el caso.
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11.1

1.2

11.3

11.4

11.5

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a entregar a AdP a la firma de este contrato como Garantia de Fiel
Cumplimiento del presente Contrato una carta fianza bancaria o deposito en efectivo, en la cuenta que para
tal efecto asigne AdP, por la suma que aparece descrita en el Anexo | de este contrato. La carta fianza que
deberd presentar EL USUARIO INTERMEDIO debera reunir los términos y condiciones establecidos en el
formato obligatorio que forma parte del presente Contrato como Anexo 1.

Dicha carta fianza debera ser otorgada por una empresa del sistema financiero de primera categoria a
satisfaccion de AdP, debiendo tener una vigencia igual a la del contrato mas treinta (30) dias calendarios
adicionales. La carta fianza deberd ser emitida con cardcter de solidaria, irrevocable, incondicional, sin
beneficio de excusion y de ejecucién automatica al sélo requerimiento de AdP.

La Garantia de Fiel Cumplimiento garantizara el pago de la contraprestacion pactada, los servicios y sus
gastos administrativos, intereses y/o gastos administrativos que la demora en el pago de la
contraprestacion genere, los arbitrios, contribuciones e impuestos asi como las penalidades que impongan
gastos legales de cobro a EL USUARIO INTERMEDIO segtin el presente Contrato; y, en general, cualquier
obligacién pecuniaria derivada del presente Contrato que sea de cargo de EL USUARIO INTERMEDIO.

La ejecucion de la garantia puede ser total o parcial y ésta se producird cuando exista un saldo deudor
vencido a favor de AdP, debidamente informado a EL USUARIO INTERMEDIO. En tal caso, AdP procedera
a cancelar lo estipulado en el numeral 11.2 con cargo a la Garantia de Fiel Cumplimiento.

Una vez realizada la ejecucion, AdP remitiré la liquidacion de deudas a EL USUARIO INTERMEDIO, la misma
que podra ser observada por éste dentro de un plazo no mayor de cinco (05) dias hébiles de recibida, luego
de la cual, se considerara que no tiene reclamacion alguna que realizar y que se encuentra conforme con el
monto ejecutado. Transcurrido el plazo sefialado, AdP procederd a cancelar el saldo deudor con cargo a la
Garantia de Fiel Cumplimiento.

En caso de ejecucion total o parcial de la garantia, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a restituirla por el
mismo monto hasta por el cual fue otorgada inicialmente, dentro de un plazo de diez (10) dias calendarios
de comunicada la ejecucion. En caso no se otorgue nueva garantia, AdP se encontrard en la facultad de dar
por resuelto el presente Contrato, conforme a lo establecido en el numeral 11.6 de esta Clausula.

La Garantia de Fiel Cumplimiento serd devuelta a EL USUARIO INTERMEDIO, dentro de los cuarenta y cinco
(45) dias calendarios siguientes de culminado el presente Contrato, siempre que no haya sido ejecutada,
sin la aplicacion de interés alguno, luego que AdP verifique lo siguiente:

a. La previa entrega del (las) drea(s) dados en arrendamiento como consecuencia de este Contrato.
b.  Que la(s) drea(s) dados en arrendamiento se encuentren en las mismas condiciones en las que
fueron entregados a EL USUARIO INTERMEDIO o con las mejoras que hubieren sido efectuadas,

o con el deterioro ocasionado por el uso ordinario.

c. Que EL USUARIO INTERMEDIO no adeude suma alguna a AdP por concepto de obligaciones
contractuales, esto es, renta, contribuciones, servicios, arbitrios, intereses, y/o penalidades.

En caso de existir adeudos o dafios en el drea arrendada, la deuda o el costo de reparacion respectivo,
seran deducidos de la Garantia antes mencionada.
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11.6

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en esta clausula dara lugar a la resolucién de
este contrato de pleno derecho de conformidad con lo previsto en el Articulo 1430° del Cadigo Civil.

DECIMA SEGUNDA. - Mejoras y Modificaciones

121

12.2

12.3

12.4

12.5

En caso de mejoras y modificaciones estructurales en el(las) drea(s) otorgado(s) en arrendamiento, éstas
serdn de cuenta y cargo exclusivo de EL USUARIO INTERMEDIO, debiendo contar con la autorizacion previa
y por escrito de AdP y adecuarse al disefio que ésta (ltima determine, debiendo dar respuesta AdP a la
solicitud en un plazo de quince (15) dias calendarios.

El disefio de las mejoras y modificaciones que EL USUARIO INTERMEDIO haya proyectado debe contar con
la conformidad de AdP antes de la ejecucidn de la obra. A este efecto, EL USUARIO INTERMEDIO debera
enviar previamente el proyecto respectivo debidamente firmado por profesional competente. AdP estd
facultado a observar el proyecto de modificacion, en cuyo caso, EL USUARIO INTERMEDIO, a solicitud de
AdP, deberd variar su proyecto.

En caso AdP observe el disefio de las mejoras que se pretenden introducir en las dreas otorgadas en
arrendamiento, EL USUARIO INTERMEDIO se compromete a realizar las respectivas variaciones y/o ajustes
conforme a las observaciones de AdP.

Recibido el proyecto de modificacion por AdP, éste tendrd un plazo maximo de diez (10) dias habiles para
realizar sus observaciones, caso contrario, el Proyecto de EL USUARIO INTERMEDIO se tendra por
denegado y no podra ser ejecutado.

EL USUARIO INTERMEDIO debera tomar las medidas necesarias a fin de evitar que durante la ejecucion de
las mejoras se dificulte el normal desenvolvimiento de las actividades del Aeropuerto, por su parte AdP
realizara sus mejores esfuerzos para colaborar con EL USUARIO INTERMEDIO en la ejecucion de las
mejoras.

Al término del presente Contrato las mejoras o modificaciones que tengan el cardcter de fijas y permanentes,
cualquiera sea su cuantia y naturaleza, quedaran en beneficio del drea arrendado, sin que para ello AdP se vea
obligada a reembolso alguno en compensacion.

DECIMO TERCERA. - Servicio de Luz y Agua

13.1

P\ 13.2

13.3

Los servicios de energia eléctrica y agua potable, seran proporcionados por AdP en funcién de su capacidad
y posibilidades, siendo de cuenta y cargo exclusivo de EL USUARIO INTERMEDIO el pago de los servicios
antes mencionados en lo que le corresponda, asi como el pago del Impuesto General a las Ventas y
cualquier otro impuesto que los afecten.

El pago de las facturas por los servicios antes descritos deberan realizarse dentro de los cinco (05) dias
calendarios posteriores a la presentacion de las mismas, caso contrario se aplicard lo dispuesto en la
Clausula Sétima de este Contrato.

Sin perjuicio de lo dispuesto en la referida Clausula Sétima, AdP, en coordinacion con la entidad prestadora
del respectivo servicio, tendrd la facultad de efectuar el corte parcial o total de los servicios indicados en el
numeral 13.1.
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por concepto de gastos administrativos y alumbrado de dreas comunes, asi como el 10% adicional por
concepto de gastos de reparacion y mantenimiento de los equipos generadores de energia eléctrica.

DECIMO CUARTA. - Plan de Mejoras en Infraestructura

14.1 EL USUARIO INTERMEDIO declara conocer que el Aeropuerto se encuentra dentro de un Plan de Mejoras
en su infraestructura, por lo que deja expresa constancia de su aceptacion a ser reubicado en cualquier otra
zona del Aeropuerto, si por necesidad de AdP tal accion fuese necesaria, bastando para ello una
comunicacion escrita en la que la Gerencia de Aeropuerto de AdP indique la zona de reubicacion. AdP,
dentro de sus posibilidades reubicara a EL USUARIO INTERMEDIO en un &rea con similar metraje.

Las partes podrdn reunirse a fin de establecer las medidas que adoptaran. Si la reubicacion implica la
ocupacion de una zona exclusiva en el Aeropuerto y/o el aumento o disminucion del drea de los inmuebles
arrendados, se procedera al reajuste econémico de la renta segtn sea el caso.

En este caso EL USUARIO INTERMEDIO debera desocupar el inmueble/ drea arrendado, dentro de los
quince (15) dias calendarios contados a partir del dia siguiente al de la recepcion de la comunicacion
correspondiente, a fin de ser reubicado. La reubicacién serd de cuenta, cargo y riesgo de EL USUARIO
INTERMEDIO.

Este plazo podra ser ampliado de com(n acuerdo entre las partes en caso de necesidad comprobada.

14.2 Si en el plazo referido en el numeral 14.1 EL USUARIO INTERMEDIO no cumpliera con desocupar por
completo y poner a inmediata disposicién de AdP el drea, EL USUARIO INTERMEDIO autoriza desde ya a
AdP para que proceda a efectuar, por sus propios medios, el retiro y traslado de los bienes que a fal fecha
mantuviera EL USUARIO INTERMEDIO en las areas asignadas conforme al presente Contrato. En este caso,
AdP podra trasladar los bienes al lugar que considere adecuado. El retiro y traslado fisico, previa
comunicacién notarial a EL USUARIO INTERMEDIO, se realizara previo inventario notarial de los bienes. A
efecto de cubrir el costo del traslado, AdP podréa ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento a la que se refiere
la Clausula Undécima. La facultad reconocida a AdP en mérito a lo regulado en el presente numeral no
obliga a AdP a actuar conforme aqui se indica ni el ejercicio de la misma le impide, de ser el caso, solicitar
el pago de la penalidad a la que se refiere la Clausula Décimo Novena.

14.3 EL USUARIO INTERMEDIO declara irrevocablemente que reconoce la expresa facultad de AdP para reubicar
y trasladar sus bienes conforme a lo regulado en la presente Clausula. En consecuencia, EL USUARIO
INTERMEDIO expresamente: (i) renuncia en forma anticipada a interponer cualquier accion que limite,
restrinja, suspenda, recorte o anule esta facultad de AdP; y, (i) libera a AdP de cualquier responsabilidad
que provenga del ejercicio de esta facultad.
/H;ﬁm En el caso que por cualquier motivo EL USUARIO INTERMEDIO no cumpla con reubicar sus bienes de
ey acuerdo a lo dispuesto por AdP en ejercicio de la atribucién reconocida en la presente Cldusula, EL USUARIO
INTERMEDIO estard obligado a abonar a AdP el integro de la penalidad a que se refiere la Clausula Décimo
Novena.

DECIMO QUINTA. - Del Personal

15.1 EL USUARIO INTERMEDIO asumira la responsabilidad del pago del integro de las obligaciones derivadas
de la relacion laboral que mantiene con sus trabajadores, funcionarios, directivos y personal en general
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destacados en el Aeropuerto, debiendo mantener indemne a AdP en todo momento de cualquier solicitud,
accion y/o reclamo, judicial o extrajudicial, que pudiera ser entablado contra AdP por dicho personal.

15.2 EL USUARIO INTERMEDIO debera registrar a su personal ante AdP con una anticipacion no menor a veinte
y cuatro (24) horas de inicio de sus actividades, entregando una lista del personal que empleard para la
prestacion de los servicios esenciales, la misma que deberd consignar el nombre completo, edad, domicilio,
teléfono, estado civil y el namero del documento nacional de identidad, con el fin de que AdP emita los
fotochecks respectivos, los mismo que estardn sujetos al cobro de la tarifa vigente, publicada en el Manual
de Identificaciones de AdP, el mismo que serd puesto en conocimiento de EL USUARIO INTERMEDIO a
través de pdgina web de AdP, una vez aprobado por la autoridad competente. Asimismo, registrard a
cualquier otro personal que trabaje con relacion a este Contrato y proporcionard la supervision necesaria
para que el servicio se lleve a cabo en forma eficiente. EL USUARIO INTERMEDIO se compromete a que su
personal porte el fotocheck en todo momento y en forma visible.

15.3 EL USUARIO INTERMEDIQ garantizard que su personal (i) se ubique sélo en las dreas del Aeropuerto para
las que fue autorizado, (ii) use la identificacion o pase de seguridad de AdP que le ha sido asignada, (iii)
porte en todo momento y en forma visible |a identificacion o pase de seguridad otorgado por AdP, (iv) no
utilice los pases de seguridad fuera del turno de trabajo.

DECIMO SEXTA. - Responsabilidades e Indemnizaciones

16.1 EL USUARIO INTERMEDIO serd responsable de cualquier dafo, enfermedad, accidentes comunes y de
trabajo, entre otras contingencias, que pudiera sufrir el personal destacado como consecuencia del
cumplimiento del presente contrato, sin perjuicio de cualquier otra contingencia, responsabilidad y deber
de asistencia inmediata que es inherente a toda empresa.

16.2. Si AdP fuese multada por la Autoridad Administrativa de Trabajo por algtn incumplimiento de EL USUARIO
INTERMEDIO, referido a las obligaciones asumidas por el presente contrato y/o aquellas derivadas de su
condicion de empleadora del personal destacado a AdP, la multa impuesta serd asumida o reembolsada
integramente por EL USUARIO INTERMEDIO. En caso contrario, AdP se encuentra facultada para ejecutar
la Garantia de Fiel Cumplimiento a la que se refiere la Clausula Décimo Primera de este Contrato.

16.3 EL USUARIO INTERMEDIO se compromete a indemnizar, defender y/o mantener libre de toda reclamacion,
demanda, accién, investigacion judicial o administrativa, internacional, nacional, municipal o provincial,
costo 0 gasto generado en contra de AdP respecto de todo derecho derivado del incumplimiento de las
obligaciones de EL USUARIO INTERMEDIO en el marco de este Contrato.

EL USUARIO INTERMEDIO es responsable ante AdP y frente a terceros, por los dafios personales y/o
materiales que directa o indirectamente que el personal a su cargo pudiera ocasionar, como consecuencia
del desarrollo de sus actividades, y en general por la ejecucién del presente Contrato. En consecuencia,
AdP no tendrd ninguna responsabilidad en caso de producirse cualquier clase de dafios y perjuicios. Para
tal efecto, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga expresamente a asumir los costos de reparacién o
indemnizacion correspondientes.

Ambas partes quedan liberadas de las responsabilidades imputables al incumplimiento de sus respectivas
obligaciones conforme al presente Contrato, causado con motivo de caso fortuito o de fuerza mayor
entendidos estos conceptos como un hecho extraordinario, imprevisible e irresistible que impida la
gjecucion de sus respectivas obligaciones o determine su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso.
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17.1

17.2

17.3

EL USUARIO INTERMEDIO estd obligado a proveer a AdP, a la suscripcion del presente Contrato, evidencia
de la existencia de las coberturas de seguro que se sefiala en los numerales siguientes. Tal evidencia
consistira en la presentacion a AdP del original o copia de la pdliza respectiva, emitida por la compafiia de
seguros, adjuntando la factura que demuestre el pago total de la prima correspondiente. En caso de que
tales documentos no hayan sido emitidos antes del inicio de los trabajos y/o servicios, EL USUARIO
INTERMEDIO deberd presentar una Cobertura Provisional emitida por la compaiiia de seguro.

Para estos efectos, se considerard que son compafiias de seguros de primer nivel a aquéllas que sean
calificadas con el mejor nivel de calificacién de riesgo (categoria A) para el cumplimiento de sus
obligaciones con los asegurados conforme con lo establecido en el Reglamento para la Clasificacion de
Empresas de los Sistemas Financieros y de Seguros aprobado mediante la Resolucién SBS N° 18400-2010
0 con las normas que la sustituya o modifique.

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a contratar una Péliza de Seguros de Responsabilidad Civil en la que
figure AdP como asegurado adicional y tercero beneficiario para los casos en que los dafios sean causados
a AdP. La péliza deberd ser contratada hasta por la suma que aparece descrita en el Anexo | de este contrato.

La Péliza de Responsabilidad Civil debe tener como minimo, las siguientes clausulas adicionales:

a. RC General Extracontractual y Contractual, incluyendo gastos judiciales, de defensa e
indemnizacidn.

\ RC de Locales y Operaciones, incluyendo a consecuencia de agua y explosion.

C. RC por contaminaci6n sibita, en el caso que EL USUARIO INTERMEDIO emplee en el desarrollo
de sus servicios, materiales corrosivos y/o quimicos que puedan causar polucién o un impacto
en el medio ambiente, para lo cual deberd incluir — si no estd incluido — cobertura de seguro
contra dafios, pérdidas, reclamos o responsabilidades, relacionados a la poluciéon o
contaminacion de medio ambiente

d. RC por vecinos e inquilinos.

e. RC Patronal, todos los trabajadores y cubre reclamaciones que tengan como origen un acto
delictivo en el cual el asegurado sea un agente pasivo.

f. RC por Contratistas Independientes y/o Subcontratistas.

Q. RC Cruzada.

EL USUARIO INTERMEDIO deberd contratar un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), en
los términos y condiciones establecidos en la Ley N° 26790, normas complementarias y conexas, cuya
cobertura deberd incluir la prevencion de riesgos de salud, asi como la prevencion de invalidez y sepelio
por causa del desarrollo de trabajo de riesgo. Deberan incluirse como afiliados obligatorios a este seguro
todos los trabajadores que durante la ejecucion del presente contrato EL USUARIO INTERMEDIO deba
destacar a AdP para desarrollar actividades en el Aeropuerto. EL USUARIO INTERMEDIO debera entregar
las constancias mensuales que acrediten la contratacién del SCTR.

Dentro de los cinco (05) primeros dias hébiles de iniciado el Contrato, EL USUARIO INTERMEDIO deberd
poner a disposicion de AdP una copia del Contrato celebrado con la Entidad Prestadora que asumird la
cobertura de salud por el trabajo de riesgo, asi como una copia del Contrato celebrado con la Compaiiia
Aseguradora que asumird la cobertura de los riesgos de invalidez y sepelio por el trabajo en riesgo.
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arriba mencionados, AdP quedard facultada para hacerlo directamente, quedando adicionalmente
autorizada a aplicar en forma automatica, los montos derivados de dicha contratacion contra la Garantia de
Fiel Cumplimiento a la que se refiere la Clausula Décimo Primera del presente Contrato.

EL USUARIO INTERMEDIO deberd acreditar la contratacion del Seguro Vida Ley a los trabajadores que
hayan prestado servicios por cuatro (04) o mas afios.

17.4 Todo deducible o prima correspondiente a las pdlizas de seguro antes descritas, seran asumidas
tinicamente por riesgo y cuenta de EL USUARIO INTERMEDIO. Asimismo, se acuerda que el asegurador no
podra recurrir a AdP ni al Ministerio de Transportes y Comunicaciones por el pago de primas, deducibles o
valuaciones bajo cualquier tipo de pdliza compartida.

17.5 La(s) pdliza(s) contratada(s) conforme al presente Contrato deberd(n) contener una disposicion que obligue
a la respectiva compaiiia aseguradora a notificar por escrito a AdP, cualquier incumplimiento por parte de
EL USUARIO INTERMEDIO en el pago de las primas, con por lo menos quince (15) dias calendarios de
anticipacion a la fecha en que el incumplimiento pueda resultar en la cancelacién parcial o total de la pdliza.
La obligacién de notificacion establecida en la presente Clausula también se requerird en caso de
cancelacién o falta de renovacion de cualquier pdliza. La pdliza respectiva deberd establecer al mismo
tiempo que su vencimiento sélo ocurrird si la compafia aseguradora ha cumplido con |a obligacion a que
se refiere el presente parrafo.

17.6 EL USUARIO INTERMEDIO deberd cumplir con renovar sus pdlizas, debiendo presentar EL USUARIO
INTERMEDIO a AdP copia de la factura cancelada por la renovacion de sus pélizas dentro de los quince (15)
dias calendarios previos al del vencimiento de la péliza a renovar o las coberturas provisionales emitidas
por la(s) compafifa(s) de seguros mientras dure el proceso de emision de la renovacion de la pdliza
correspondiente. En caso contrario, AdP podrd optar entre resolver el presente Contrato, de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 1430° del Cddigo Civil, 0 asumir el costo de la renovacion de las pdlizas
conforme a lo indicado en el numeral 17.11.

17.7 Todas las coberturas/pdlizas deberdn sefalar que son coberturas primarias y que el asegurador renuncia a
su derecho de subrogacién en contra de AdP, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, co-socios,
socios, compafiias afiliadas, agentes, funcionarios y trabajadores.

17.8 Las pdlizas de seguros de EL USUARIO INTERMEDIO seran las principales y cualquier otra pdliza mantenida
por AdP serd considerada como excedente y no contribuird al pago de indemnizaciones a favor de EL
USUARIO INTERMEDIO.

/ CQ"_“;\‘(Q En todas las pélizas debera considerarse a AdP y al Ministerio de Transportes y Comunicaciones como
la ™~ |\ “Asegurado Adicional”.

? o cﬁ? 10 No obstante lo previsto en los numerales anteriores, si EL USUARIO INTERMEDIO no mantiene las polizas
vigentes, tal y como se establece en la presente Cldusula, AdP podra contratarlas y pagar las primas a costo
y por cuenta de EL USUARIO INTERMEDIO. EI monto de tales primas mas intereses, desde su pago por
AdP hasta su reembolso al mismo, a una tasa de interés anual igual a la tasa de interés mas alta que durante
dicho periodo rija en el sistema financiero peruano para operaciones activas en ddlares, deberd ser
reembolsado por EL USUARIO INTERMEDIO a AdP en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios
contado a partir de la notificacién de AdP, sin perjuicio de la ejecucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento.
La facultad conferida a AdP en virtud del presente pérrafo no podra interpretarse, en ningdn caso, como
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INTERMEDIO.

17.11 En la Pdliza de Seguros correspondiente, deberd establecerse expresamente que AdP queda liberado de
todo tipo de responsabilidad frente a terceros, como consecuencia de algn acto producido o generado por
EL USUARIO INTERMEDIO, sus trabajadores o dependientes, directa o indirectamente.

17.12 Queda establecido que la responsabilidad asumida por EL USUARIO INTERMEDIO es objetiva, por lo que
para su configuracion no se requiere de dolo o culpa; adicionalmente dicha responsabilidad no podré ser
limitada, enervada ni disminuida por las condiciones que pudiera establecer en un futuro las pélizas de
seguros antes indicadas.

17.13 EL USUARIO INTERMEDIO debera obtener una expresa autorizacion de AdP antes de realizar cualquier
cambio, modificacion o cancelacion de las pdlizas de seguro contratadas. Asimismo, cada pdliza o
certificado de seguro debe contemplar un compromiso del asegurador obligdndolo a proporcionar, con
treinta (30) dias de anticipacion, un aviso por escrito a AdP y al Ministerio de Transportes y Comunicaciones
de tal cambio y/o cancelacion.

17.14 Las pélizas deben contar con un endoso en el cual el incumplimiento de las garantias no exonera la
obligacién de pago de la aseguradora hacia AdP.

17.15 EL USUARIO INTERMEDIO deberd asumir y/o defender a Aeropuertos del Perd S.A. y al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones de cualquier reclamo, causado por su culpa o por la de cualquier
subcontratista, por el pago de beneficios sociales o del pago en exceso de los limites contratados bajo las
coberturas de Responsabilidad Civil antes sefialadas.

17.16 EL USUARIO INTERMEDIO es responsable por requerir y verificar que cada uno de los Subcontratistas,
sean estos directos o indirectos, o contratistas independientes comprometidos en desarrollar los servicios
o trabajos relacionados con este contrato, mantengan en vigor el minimo de seguros requeridos
anteriormente, especificando que Aeropuertos del Peri S.A. y el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, socios, compafiias afiliadas, agentes, funcionarios y trabajadores seran eximidos de todo
reclamo, costo o gasto; resultante de las operaciones bajo este contrato. Asi también cada subcontratista
serd responsable por garantizar el pago de los beneficios sociales de todos los trabajadores (empleados y
obreros) en concordancia con las leyes y regulaciones peruanas.

17.17 Elincumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en esta clausula dara lugar a la resolucion de
este contrato de pleno derecho de conformidad con lo previsto en el Articulo 1430° del Cadigo Civil.

L ;f\\DECINIO OCTAVA. - Resolucién del Contrato

& // -
?, A 58.1  AdP podré resolver este contrato de pleno derecho y de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1430°

o D

L g{u'\;\_‘:;,( del Gadigo Civil, en los siguientes casos:

a. Si se declara la quiebra o liquidacién de EL USUARIO INTERMEDIO.

b. Si se suspenden, definitivamente las actividades realizadas por EL USUARIO INTERMEDIO,
ordenada mediante resolucién consentida por la autoridad competente, como SUNAT,
INDECOPI, DGAC, ESSALUD, la Municipalidad Distrital o Provincial, autoridades
administrativas y/o judiciales competentes entre otras.
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derecho de conformidad con lo previsto en el Articulo 1430° del Codigo Givil:

a. El pago del monto previsto en la cldusula cuarta por dos (2) meses, sean consecutivos o sean
alternados, durante un mismo afio de vigencia del presente Contrato.

b. El pago de los montos previstos en la cldusula sexta, por dos (2) meses, sean consecutivos o
sean alternados, durante un mismo afio de vigencia del presente Contrato.

G El pago de los montos previstos en la cldusula décimo tercera, por dos (2) meses, sean
consecutivos o sean alternados, durante un mismo afio de vigencia del presente Contrato.

d. El incumplimiento de lo previsto en los siguientes numerales de la clausula novena: (1), (2),
(3), (4), (5), (6). (7). (8), (9), (12), (15), (16), (18), (19), (20} y (21).

e. El incumplimiento de lo previsto en el numeral 12.1 de la Cldusula Décimo Segunda.

f. El incumplimiento de lo previsto en el numeral 14.1 de la Cldusula Décimo Cuarta.

g. El incumplimiento de lo previsto en la clausula vigésimo cuarta.

18.3 Para efecto de la resolucion contractual prevista en los numerales 18.1 y 18.2 bastard que AdP curse
comunicacion escrita a EL USUARIO INTERMEDIO exponiendo la causal de resolucion. La resolucion del
contrato operard de pleno derecho a partir de la fecha de entrega de la comunicacién enviada por AdP.

18.4 Elincumplimiento de las obligaciones descritas a continuacion generard la resolucion del contrato de pleno
derecho, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1430° del Cédigo Civil, si dentro de los siete (07) dias
calendarios de notificado con tal incumplimiento, EL USUARIO INTERMEDIO no cumple con subsanar la
obligacién incumplida. El incumplimiento sera comunicado por escrito:

a. El incumplimiento de lo previsto en los siguientes numerales de la cldusula novena: (13), (14)
y (17).
: El incumplimiento de lo previsto en los numeral 15.2 y 15.3 de la clausula décimo quinta.
C. El incumplimiento de lo previsto en los numerales 22.1, 22.2, 22.3, 22.5, de |a clausula vigésimo
segunda.
d. El incumplimiento de lo previsto en el numeral 14.1 de la cldusula décimo cuarta.

18.5 AdP se reservard el derecho de iniciar las acciones judiciales a que haya lugar, sin perjuicio de la
indemnizaci6n por cualquier dafio ulterior.

DECIMO NOVENA. - Penalidad por Incumplimiento

En caso EL USUARIO INTERMEDIO incurra en alguno de los supuestos previstos en la Cldusula anterior, ademds
de la resolucién de pleno derecho del presente Contrato, sera pasible de una penalidad ascendente a la suma que
aparece en el Anexo | de este Contrato, sin perjuicio de la indemnizacion por cualquier dafio ulterior.

%n&;“ﬂ
VJ ESIMA. - Declaracién de EL USUARIO INTERMEDIQ

EL USUARIO INTERMEDIO declara conocer que el (las) Area(s) a serle entregada(s) como consecuencia del
presente Contrato se encuentra(n) en condiciones normales de uso. Asimismo, EL USUARIO INTERMEDIO
reconoce estar obligado a conservarla(s) en igual estado, siendo su responsabilidad la reparacion por el deterioro,
dafios y desperfectos derivados del mal uso o descuido, debidamente comprobados.
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21.1

21.2

21.3

Al término del Contrato, sea por vencimiento de plazo o cualquier otra causal, EL USUARIO INTERMEDIO
debera poner a disposicion de AdP toda(s) el (las) Area(s) asignada(s) para el desarrollo de su operacion
sin necesidad de aviso previo en un plazo maximo de diez (10) dias calendarios a partir del término de la
relacion juridica, sin mayor deterioro que el derivado de su uso cuidadoso vy diligente. El plazo podra ser
extendido por AdP, una linica vez, previa justificacion de EL USUARIO INTERMEDIO.

En el caso que EL USUARIO INTERMEDIO no cumpliera con su obligacion de poner a disposicion de AdP
el(las) Area(s) asignada(s), independientemente de cualquier otra obligacién o responsabilidad, AdP tendra
derecho al pago de una penalidad equivalente al doble del importe fijado en la Cldusula Décimo Novena.

A fin de procurar el cobro de dicho importe, AdP podrd automaticamente ejecutar la Garantia de Fiel
Cumplimiento a que se refiere la Glausula Décimo Primera del Contrato. Asimismo, AdP podra iniciar las
acciones legales que correspondan a fin de procurar el pago del saldo de la penalidad. A fin de ejecutar la
Garantia de Fiel Cumplimiento o iniciar las acciones legales correspondientes, AdP no necesitara acreditar
intimacion o requerimiento adicional alguno a EL USUARIO INTERMEDIO.

Sin perjuicio de lo regulado en el numeral anterior, AdP, previa comunicacién simple una vez vencido el
presente Contrato, queda facultado expresamente a efectuar, por sus propios medios y a su libre criterio,
el retiro y traslado de los bienes que tuviera EL USUARIO INTERMEDIO en el(las) Area(s) asignada(s)
conforme al presente Contrato, a los efectos de ponerla(s) a disposicion en el lugar que considere adecuado.
El retiro y traslado fisico se realizard a riesgo, por cuenta y costo de EL USUARIO INTERMEDIO, para lo
cual previamente se realizara un inventario notarial de los bienes. A los efectos de lo regulado en el presente
numeral, EL USUARIO INTERMEDIO declara que reconoce la expresa facultad de AdP para el retiro y
traslado de sus bienes y en consecuencia: (i) renuncia en forma anticipada a interponer cualquier accion
que limite, restrinja, suspenda, recorte o anule esta facultad de AdP y (ii) libera totalmente a AdP de
cualquier responsabilidad que provenga del ejercicio de su legitimo derecho.

VIGESIMO SEGUNDA. - Del Medio Ambiente

22.1

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga, en la medida que le sean aplicables, a dar estricto cumplimiento a
todos los requerimientos, estdndares, obligaciones, relacionados con temas de salud, social y seguridad
del medio ambiente requeridos por: i) el Contrato de Concesidn; ii) cualquier requerimiento legal aplicable
relativo al Medio Ambiente; iii) cualquier disposicién gubernamental sobre proteccion del Medio Ambiente
aplicables a la operacién de las Instalaciones y Mejoras; iv) cualquier reporte o planes finales preparados
por AdP relativos a aspectos sociales, de salud y seguridad del Medio Ambiente en el Aeropuerto.

EL USUARIO INTERMEDIO cumplird, y realizara todas las acciones que sean necesarias para asegurar el
cumplimiento, por parte de cualquier trabajador y/o cualquier persona que utilice el (las) Area(s)
asignada(s), de todo lo dispuesto en el parrafo que antecede.

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga, a emplear las mejores técnicas disponibles para minimizar la
contaminacién que podria ser causada en perjuicio del medio ambiente, el hombre o cualquier otro
organismo.

AdP podra verificar el cumplimiento de la legislacion aplicable y de las normas que AdP establezca. Para tal
fin, AdP tendrd derecho a efectuar visitas a (las) Area(s) asignada(s) donde EL USUARIO INTERMEDIO
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22.4

22.5

realiza sus actividades y servicios, en las fechas y horarios que AdP y EL USUARIO INTERMEDIO fijen de
comin acuerdo, o seglin lo establecido en las normas legales aplicables.

Asimismo, EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a resolver, a la brevedad posible, toda observacion que
atente contra lo establecido en las normas y estdndares nacionales e internacionales, asi como los
procedimientos establecidos por AdP referidos al tema medio ambiental.

EL USUARIO INTERMEDIO obtendrd y mantendrd vigentes todas las autorizaciones gubernamentales que,
de acuerdo a las leyes ambientales, se requieran para desarrollar sus operaciones.

VIGESIMO TERCERA. - Ambiente y Seguridad

23.1

23.2

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a cumplir la normativa legal vigente en materia ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo.

En ese sentido, estd obligado a dar estricto cumplimiento a las normas relacionadas con temas ambientales
y de seguridad establecidos por AdP, que le sean aplicables; los mismos que seran materia de supervision,
quedando sujeto a las penalidades y/o sanciones que pudieran corresponder.

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga, a emplear las mejores técnicas y equipos disponibles para minimizar
la contaminacion que podria ser causada en perjuicio del medio ambiente, asi como los riesgos de seguridad
que puedan afectar tanto a su personal, al personal de AdP y/o a terceros, debiendo absolver en el plazo
sefalado por AdP, toda observacién que atente contra lo establecido en las normas y estandares vigentes
sobre la materia.

VIGESIMO CUARTA. - Cesion de posicién contractual

Ninguna de las partes podrd ceder su posicion contractual bajo este Contrato, sin contar para ello con la previa
opinién del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Transportes — OSITRAN y con la previa y expresa
autorizacion de la otra parte.

VIGESIMO QUINTA. - Del Contrato de Concesidn

De conformidad con lo previsto en el literal 13.3 de la Clausula Décimo Tercera del Contrato de Concesidn, se
adoptan los acuerdos que constan en los siguientes numerales:

d.

En caso de caducidad del Contrato de Concesidn, el Estado de la Repdblica del Perd, en su condicion de
Concedente en el Contrato de Concesidn, podra disponer la resolucion de este Contrato. En este caso,
AdP no tendra ninguna responsabilidad como consecuencia o con motivo de la terminacion anticipada del
presente Contrato. A su vez, EL USUARIO INTERMEDIO no tendrd ningtin derecho a indemnizacion por
dafios directos o indirectos como consecuencia de la terminacién anticipada del presente Contrato,

AdP tendra el derecho de dar por terminado anticipadamente el presente Contrato en forma automética y
extrajudicial, en caso se resuelva o caduque por cualquier causal el Contrato de Concesién celebrado entre
el Estado Peruano y AdP, para lo cual bastara con remitir una comunicacion a EL USUARIO INTERMEDIO
informando tal hecho. En este caso, AdP no tendra ninguna responsabilidad como consecuencia o con
motivo de la terminacion anticipada del presente Contrato. A su vez, EL USUARIO INTERMEDIO no tendra
ninglin derecho a indemnizacién por dafios directos o indirectos como consecuencia de la terminacion
anticipada del presente Contrato.
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Ambas partes contratantes se obligan a aceptar las sanciones que OSITRAN pudiera imponerles de
acuerdo a ley y adicionalmente en el caso especifico de AdP a lo estipulado en el Contrato de Concesion.

Ambas partes contratantes renuncian desde ya a interponer acciones de responsabilidad civil en contra el
Estado de la Replblica del Pert, como Concedente del Convenio de Concesion y/o en contra de OSITRAN
y sus funcionarios.

VIGESIMO SEXTA. - De No Corrupcion

26.1

26.2

26.3

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a garantizar que los Servicios Esenciales materia del presente
contrato se realicen bajo los mas altos estandares éticos v leyes aplicables. En tal sentido, sin perjuicio
del cumplimiento del modelo de prevencién de actos de corrupcion que el propio EL USUARIO.

En virtud a ello, EL USUARIO INTERMEDIO declara conocer los lineamientos éticos que conforman el
Modelo de Prevencidn, los cuales se encuentran adjuntos en los Anexos VII, VIII y IX, estar de acuerdo
con los mismos, y en caso de tomar conocimiento de cualquier acto y/u omision que vulnere el Modelo
de Prevencidn, a denunciarlo de manera inmediata a través del Canal Somos Eticos de AdP.

Ademds, EL USUARIO INTERMEDIO se compromete ante a AdP a garantizar que sus empleados,
proveedores, contratistas, subcontratistas y demds personal vinculado, directa o indirectamente con el
ARRENDATARIO cumplan con el Modelo de Prevenci6n.

VIGESIMO SETIMA. - Compromiso de Confidencialidad

27.1

EL USUARIO INTERMEDIO se obliga a mantener bajo la mds estricta confidencialidad toda la informacion
recibida de AdP o generada como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, ya sea por via oral,
escrita, electronica, o por cualquier otro medio y se obliga a utilizar dicha informacion dnicamente para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato y conforme los niveles de
autorizacion que el personal de AdP tiene para recibirla. EL USUARIO INTERMEDIO no podrd difundir a
través de ningin medio, escrito, audio, o visual, ninguna informacién que no sea publica, recibida o
generada como consecuencia de la aplicacién de este contrato, salvo que medie autorizacion expresa dada
por escrito por el representante autorizado de AdP. Esta obligacion alcanza al personal asignado a prestar
los Servicios quienes no podran divulgar los métodos de trabajo, procedimientos, documentacion e
informacion de AdP a los que pudieran tener acceso o conocimiento en virtud de la ejecucion de los Servicios.

EL USUARIO INTERMEDIO se compromete a instruir al personal que serd destacado a AdP respecto de los
alcances de su deber de confidencialidad.

AdP se obliga a mantener bajo la mds estricta confidencialidad toda la informacion recibida de EL USUARIO
INTERMEDIO o generada como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, ya sea por via oral,
gscrita, electronica, o por cualquier otro medio y se obliga a utilizar dicha informacion dnicamente para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente contrato y conforme los niveles de
autorizacion que el personal de EL USUARIO INTERMEDIO tiene para recibirla. AdP no podrd difundir a
través de ninglin medio, escrito, audio, o visual, ninguna informacion recibida o generada como
consecuencia de la aplicacidn de este contrato, salvo que medie autorizacién expresa dada por escrito por
el representante autorizado de EL USUARIO INTERMEDIO.
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wadpcompe 27,3 |as obligaciones descritas precedentemente tienen vigencia indefinida, independiente de la vigencia del
presente contrato y su incumplimiento hard responsable a la parte que incumpla de los perjuicios que
ocasione a la otra.

VIGESIMO OCTAVA. - Adecuacién de condiciones econémicas

En caso AdP acuerde con otro usuario intermedio a través de un procedimiento de negociacion directa, condiciones
economicas mas favorables que las establecidas en el presente Contrato, adecuara éstos (ltimos a dichas
condiciones econémicas mas favorables.

VIGESIMO NOVENA. - Exclusividad

Las partes dejan claramente establecido que no existe un derecho de exclusividad a favor de EL USUARIO
INTERMEDIQ en la prestacion de los Servicios Esenciales en el Aeropuerto.

TRIGESIMA. - Domicilio
30.1 Las partes declaran como sus domicilios los indicados en el encabezado de este documento.

30.2 La modificacion del domicilio solamente producird sus efectos en la medida que haya sido notificada por
escrito con una anticipacion no menor de cinco (05) dias calendario a la fecha en que deba producirse el
cambio de domicilio.

30.3 En caso de que no se cumpliera con cualquiera de los mencionados requisitos, el cambio de domicilio no
producird efecto alguno y no serd oponible a las partes. En ese caso, todas las comunicaciones deberdn
remitirse al domicilio sefialado en el encabezado del presente documento, considerandose vdlida y
eficazmente realizada.

30.4 Todos los avisos, solicitudes, comunicaciones o notificaciones que las partes deban dirigirse en virtud de
este Contrato, se efectuardn por escrito y se consideraran realizados desde el momento en que el
documento correspondiente cuente con el respectivo cargo de recepcion o cuando sean enviadas por
courier, facsimil o correo electrénico una vez verificada su entrega en las direcciones que se indican en la
parte introductoria del presente contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. - Legislacion Aplicable y Solucién de Controversias

31.1 Cualquier desacuerdo que existe sobre el Contrato de Acceso, o con relacién a su aplicacién o su
interpretacion, serd resuelto por las partes. En tal caso, de producirse una solucién de la controversia que
implique una modificacion del Contrato de Acceso, se aplicard el procedimiento sefialado en el Reglamento
de Acceso de AdP, para la modificacién y renovacion del Contrato de Acceso.

En el caso que las partes no lleguen a un acuerdo que ponga fin a las diferencias, las mismas serdn
sometidas al procedimiento de Solucion de Controversias, definido en el “Reglamento de Atencion de
'3 Reclamos y Solucion de Controversias de OSITRAN".

€

S

Shgla R
¢ “tz-
P

N\
95 TRIGESIMO SEGUNDA. - Titulo De Las Clausulas

@)‘E) / Los titulos de las respectivas clausulas se incluyen tinicamente para un mejor orden del contrato y no pretender
limitarlas ni describirlas, por lo cual no se deben utilizar para la interpretacion del contrato en caso de discrepancia.
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Todos los anexos adjuntos al presente o a los que se hace referencia en este documento se incorporan a este
Contrato y forman parte integrante del mismo.

Los términos de este Contrato y sus anexos tienen la intencidn de ser complementarios y se interpretardn e
inferirdn como complementarios, cuando sea posible. Sin embargo, en caso de surgir alguna contradiccién,
discrepancia, ambigiiedad o inconsistencia entre los términos de este Contrato y los términos de cualquier anexo,
primard lo establecido en el presente Contrato.

Forman parte integrante del presenie Contrato los siguientes Anexos:

Anexo |
Anexo [l
Anexo [l
Anexo IV
Anexo V
Anexo VI

Anexo VII
Anexo VIII
Anexo IX

De las Facilidades Esenciales, Plazo y Condiciones del pago.

Del Formato de la Carta Fianza.

Copia del voucher de depésito o Carta Fianza como Garantia de Fiel Cumplimiento.

Copia de las Pdlizas de Seguro.

Copia del Poder del Representante Legal de la empresa.

Copia de la Autorizacion del Permiso de Operaciones vigente, expedido por la Direccion
General de Aviacidn Givil y/o constancia del trdmite de renovacion.

Politica integrada de SIG y SMS.

Reglas Anticorrupcion.

Sistema de denuncia.

En sefial de conformidad y aceptacién de los términos del presente Contrato, ambas partes suscriben el mismo,

en dos ejemplares, alos )9 _dias de DTC. del afio 2019.

AEROPUERTOS DEL PERU S.A. EL USUARIO INTERMEDIO
S LATAM
* AIRLINES
T /) sun SRS PRADO commees

e

Evans Humberto Avendaiio Tapia

/ ‘h—fﬂ#’h \
&

fa
\‘%r
,r , a Ezequl Antnmu Ayllun Manr e

e IT y Servicigs Internos
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ANEXO |
FACILIDADES ESENCIALES, PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO

Facilidades esenciales oiorgadas y el servicio esencial vinculado

AdP proveerd a EL USUARIO INTERMEDIO de una (01) Oficina de 20.00 m? la que serd destinada como
oficina de apoyo operativo, facilidad esencial necesaria para prestar el servicio esencial de atencion de
trafico de pasajeros y equipaje en el Aeropuerto de la ciudad de Talara.

Plazo de vigencia:

' o
El plazo de vigencia del presente contrato es del {? de ; DLC‘ de 2019 al 30 de abril de 2021.
En ningtn caso el plazo de vigencia de este Contrato excederd el plazo del Contrato de Concesién. No
procede la renovacion tacita.

Contraprestacion:

La renta mensual por el arrendamiento de la oficina requerida es de US$ 110.40 (Ciento diez con 40/100
Délares americanos), sin incluir IGV, ni cargos; conforme a las tarifas vigentes a partir del 01 de enero de
2019.

N° de cuenta para depdsitos:

El pago de las obligaciones derivadas de este Contrato deberd efectuarse mediante depdsito en las
cuentas del BBVA Banco Continental que se detallan a continuacidn:

e  Para Obligaciones en Moneda Nacional:
Cuenta N° 00110384540100020458
Codigo Interbancario: 011-384-000100020458-54

o Para Obligaciones en Moneda Extranjera:
Cuenta N° 00110384540100020415
Cddigo Interbancario: 011-384-000100020415-54

Los pagos en ventanillas deberan ser efectuados a las siguientes cuentas recaudadoras del BBVA Banco
Continental:

e  Para Obligaciones en Moneda Nacional:
Cuenta recaudadora ADP Moneda Nacional o convenio 2171.

o  Para Obligaciones en Moneda Extranjera:
Cuenta recaudadora ADP Moneda Extranjera o convenio 2172.
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US$ 1,000.00 (Un mil con 00/100 Délares Americanos). — (tres veces la renta mensual, incluido I1GV. El
monto minimo serd de US$1,000.00)

f. Seguros
- Pdliza de Seguros de Responsabilidad Givil:

Hasta por la suma de US$ 20,000.00 (Veinte mil con 00/100 Délares Americanos).

g. Penalidad

US$ 1,000.00 (Un mil con 00/100 Délares Americanos). — (tres veces la renta mensual, incluido IGV. El
monto minimo serd de US$1,000.00)

En sefial de conformidad y aceptacidn de los términos del presente Contrato, ambas partes suscriben el mismo,

en dos ejemplares, alos _ )} dias de [)F( . del afio 2019.

AEROPUERTOS DEL PERU S.A. EL USUARIO INTERMEDIO

(s

Evans Humberto Avendaiio Tapia

% LATAM

AIRLINES

BORIS PRADO COMINGES
Sub Gerente de IT y Servicios Internos

Eze el AntoAllou Monro ﬂ
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FORMATO DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIVIENTO DEL CONTRATO
(Papel membretado de la institucion financiera garante)

Lima,....de .....ccovvvvvinnnn. de 2018.
Sefiores
Aeropuertos del Perii S.A.

Presente

Referencia: Contrato de en el Aeropuerto

De nuestra consideracidn,

Por la presente, y a solicitud de nuestro cliente , Nos constituimos en favor de ustedes como fiadores
a favor del cliente antes citado para garantizar que el mismo cumplird con todas las estipulaciones del Contrato

(en adelante el “Contrato”), honrard y dard cumplimiento a las obligaciones a su cargo y que ha
asumido y asume al suscribir el Contrato, de conformidad con las condiciones y términos del mismo.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, esta fianza podra hacerse efectiva en el caso de que nuestro
fiado no cumpliera con los términos de su oferta, cotizacién o propuesta inicial y/o con las obligaciones asumidas
en virtud del Contrato.

Esta fianza tiene el cardcter de solidaria, irrevocable, incondicional, de realizacién automatica, sin beneficio de

excusion y se extiende hasta por la suma de ( mil con 00/100 Délares de los Estados Unidos
de América).
La presente fianza tiene un plazo de vigencia hasta el de de (vigencia de 30 dias calendarios

adicionales a la fecha de vencimiento del contrato) y se hara efectiva en caso de que nuestro fiado no cumpliese
con cualquiera de las obligaciones a su cargo materia de esta fianza, conviniéndose expresamente que para que
procedamos a honrar esta fianza bastara con que ustedes nos envien, antes del vencimiento del plazo consignado
en el articulo 1898° del Cadigo Civil, una carta notarial requiriéndose el pago y en la cual se exprese simplemente
que nuestro fiado NO ha cumplido con las obligaciones a su cargo establecidas en el Contrato.

En dicho supuesto, nos comprometemos a pagarles el monto parcial o total de la fianza que se invoque en la carta
notarial de requerimiento, en un plazo méximo de 24 horas, contado a partir de la fecha de recepcién de la carta
notarial. Toda demora de nuestra parte en honrarla devengara un interés equivalente a la tasa Libor a 180 dias
calendarios mas un spread del 3%. La tasa Libor serd establecida por la Agencia Reuters a las 12:00 horas al dia
del requerimiento de la presente fianza.

Se deja expresa constancia de que en caso de que la presente fianza fuera ejecutada, nosotros pagaremos el monto
19, 0 valor de la misma a favor de Aeropuertos del Peri S.A.
®

s A\
s “Atentamente,
& BAGO s
Domicilio:
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ANEXO VI
Politica Integrada del SIG y SMS

“Aeropuertos del Perli es la empresa concesionaria a cargo del disefio, mejora en la infraestructura y calidad del
servicio, mantenimiento, operacion y explotacion de los aeropuertos ubicados en: Anta, Cajamarca, Chachapoyas,
Chiclayo, lquitos, Pisco, Piura, Pucallpa, Talara, Tarapoto, Trujillo y Tumbes.

Nuestros compromisos se fundamentan sobre la base de las obligaciones y derechos adquiridos tanto por el
Concesionario como por el Concedente, mediante el Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano, asi
como en los procesos de planificacion estratégica, gestion de riesgos y cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, los mismos que declaramos a continuacion:

1. ldentificar y satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes, asegurando la conformidad del
servicio y promoviendo la mejora continua de nuestros procesos.

2. Garantizar la seguridad operacional aerondutica mediante la gestion de riesgos v el desarrollo de una cultura
de notificacion voluntaria y confidencial de todo acto y/o condicién que comprometa la seguridad operacional.

3. Proteger la seguridad y salud en el trabajo, mediante la prevencion de lesiones, dolencias, enfermedades,
incidentes y accidentes, promoviendo la participacion y consulta de nuestros colaboradores.

4. Prevenir la contaminacion del medio ambiente, que pueda generarse producto del desarrollo de nuestras
actividades y buscar la reduccién del uso de energia en nuestras operaciones.

5. Gestionar los riesgos de actos de soborno, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, colusion, trafico
de influencias y otros de corrupcion a través del Encargado de Prevencion, quien actiia con autoridad e
independencia, apoyandose en el Comité Operativo de Etica, el cual promueve una cultura de comportamiento
ético, reporte confidencial y sin temor a represalias, y aplicando las medidas disciplinarias requeridas.

6. Asegurar la provision de los recursos necesarios para el cumplimiento de los compromisos suscritos en esta
politica.

7.

Esta politica es de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores de AdP y comunicada a todas las partes
interesadas”

Aprobado el 22 de agosto del 2018

Version 07

Evans Avendaiio Tapia
Gerente General
Aeropuertos del Peru S.A.
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\

ANEXO0 VINI
REGLAS ANTICORRUPCION

Cero tolerancia a la corrupcion

La Compaiiia mantiene una politica de tolerancia cero a la corrupcion. Por tanto, sus accionistas, directores,
Alta Gerencia y demds colaboradores no realizan practicas deshonestas, violaciones a la Reglamentacion
Etica de la Compafifa o un indebido proceder con el sector privado o piblico, a través de pagos indebidos a
facilitadores, falsas asesorfas, trafico de influencias, practicas colusorias; y/o facilitacion o comision de actos
indebidos e ilegales en la operacion.

Asimismo, no realiza sobornos de ningun tipo para promover su negocio, siendo irrelevante el valor del objeto
o cantidad de dinero materia del soborno ni tolera la realizacién de actos contrarios a la ética con Ia finalidad
de obtener o mantener negocios ni de incrementar sus ganancias.

Todos los accionistas, directores, Alta Gerencia y demds colaboradores de la Compafiia estan absolutamente
prohibidos de incumplir con la Reglamentacién Etica, o de realizar o participar de cualquier practica
deshonesta, bajo cualquier modalidad, en actos de corrupcion en cualquiera de sus formas, bajo sancion de
cese o denuncia por falta grave.

Asimismo, esta prohibicién es aplicable a todos los terceros que actiien por cuenta o a favor de la Compaiia,
tales como proveedores, subcontratistas, asesores, tramitadores, intermediarios, entre otros. La Alta
Gerencia o representantes legales de la Compafiia, dentro de sus respectivas competencias y funciones, son
responsables de asegurarse de que, se realice una debida diligencia con los terceros con los que establece
alguna relacién profesional o comercial, y se incluya en los contratos con dichos terceros, una clausula
explicita sobre el cumplimiento de la Politica y Reglas Anticorrupcion, cuyo incumplimiento dard derecho a
la Compafiia a resolver el contrato correspondiente de manera automatica.

Gestidn de Intereses

Cualquier acto de gestién de intereses que realice cualquier persona por cuenta 0 a nombre de la Compafiia
debera ser realizado de manera transparente y con conocimiento de la Gerencia General. La gestion de
intereses no es utilizada por la Compafiia como excusa para encubrir actos de corrupcion o de trafico de
influencias.

Segln el articulo N° 3, de la Ley N° 28024, que regula la gestién de intereses de la administracion pablica,
se entiende por gestion de intereses, a la actividad mediante el cual personas naturales y/o juridicas,
nacionales o extranjeras, promueven de forma transparente sus puntos de vista en el proceso de decision
piblica, a fin de orientar dicha decision en el sentido deseado por ellas. La gestion de intereses se lleva a
cabo mediante actos de gestidn.

No es gestion de intereses:

a) Las declaraciones, expresiones, testimonios, comentarios o similares realizados mediante discursos,
articulos o publicaciones.

b) La difusion de noticias o de otro material distribuido al publico en general o difundido a través de
cualquier medio de comunicacion social.
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La informacién por escrito o por cualquier otro medio susceptible de registro, proporcionada a la
administracién pablica en respuesta a un requerimiento hecho por ella;

La informacién brindada en cualquier medio de comunicacion social en el marco del ejercicio de la
libertad de expresion,

Publicidad de la compafiia y subsidiarias o del negocio o entrevistas a la Alta Gerencia de la Compaia.
Las afirmaciones, declaraciones, comentarios hecho en cualquier reunion pdblica, en el marco del
gjercicio del derecho de la libertad de expresion, de opinién y de reunion;

El libre ejercicio de la defensa legal y de la asesoria, dentro de lo previsto por el ordenamiento juridico;

y
Otras gestiones similares que no conduzcan a la toma de decision por parte de la administracion puablica.

3. Trato y reuniones con funcionarios piblicos

Toda reunién que se desee gestionar entre algin accionista, director, Alta Gerencia y/o demés colaboradores
de la Compaiiia y algtin funcionario de gobierno, con el objetivo de realizar una gestion de intereses en nombre
de la Compafiia, debera:

Solicitarse de preferencia, de manera formal a través de los procedimientos establecidos por la entidad
correspondiente. De no existir tal procedimiento o de no aplicarse en la entidad, la reunion debera ser
coordinada por escrito (lo cual puede incluir correo electrdnico), con cargo de recepcion en la mesa de
partes de la entidad o constancia de recepcion electrénica. En el caso de reuniones que puedan tomar
lugar como producto de una eventualidad, podrdn ser excluidas de cumplir esta directriz.

Llevarse a cabo en las instalaciones de la entidad publica que corresponda o las instalaciones de la
Compafiia o de la empresa consultora que se encuentre realizando una actividad para la compafiia
relacionada al tema a tratar. No se permite realizar reuniones con funcionarios publicos en lugares de
diversion y esparcimiento o en las residencias de cualquiera de las partes.

Procurar, siempre que sea posible, que a las reuniones con funcionarios piblicos asistan cuando menos
dos (2) representantes de la Compaiiia. Sin perjuicio de ello, serd obligatoria la asistencia de dos (2)
representantes de la Compafiia cuando la reunién se lleve a cabo con el drgano o funcionario que, segun
su cargo, sea el superior jerdrquico del 6rgano o funcionario con competencia para conocer del asunto
tratado en la reunién.

Llevar un registro de comunicaciones y gestion de reuniones con entidades y funcionarios pablicos, que
contiene los siguientes puntos:

Asistentes.

Fecha y hora de la reunién.

Lugar de la reunién.

Temas tratados.

Compromisos adoptados a nombre de la Compaiiia, de ser el caso.

LIS

Dicho registro debera ser enviado por correo electronico al Encargado de Prevencion, con copia al jefe
inmediato superior, en el caso exista un nivel de subordinacién o por el medio mas adecuado que la
compania haya implementado para ello.

o2 Para el caso de labores de coordinacion, atencién de auditorfas o fiscalizaciones, tramitacion u otra actividad
con personal o funcionarios pablicos (p.ej. OSITRAN, MTC, Aduanas, DIRANDRO, u otros) que sea parte del
gjercicio diario, ordinario o cotidiano de las funciones del colaborador 0 como parte de un plan de supervision
por parte del ente fiscalizador, no serd necesario llevar el registro de comunicaciones y gestion de reuniones
con entidades y funcionarios piblicos; sin embargo, solo podran realizarse reuniones dentro de las

instalaciones de la entidad puablica que corresponda o de la Compafia.
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4.

Adicionalmente, durante las interacciones con funcionarios publicos por las labores antes descritas, no estan
permitidas aquellas atenciones y cortesias que interfieran razonablemente en el proceso de toma de
decisiones del funcionario correspondiente en relacion con la Compaiiia.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que algtn colaborador mantenga una relacion de parentesco o de
afinidad con algtn funcionario pablico de alguna institucion que regule a la Compaiiia, esta relacion debera
ser reportada en su Declaracién de Conflicto de Interés conforme a la siguiente seccion, y no deberd tratar
ningdn tema vinculado a la Compaiiia.

Antes de solicitar o asistir a cualquier reunién con uno o mas funcionarios pablicos, toda persona que actie
anombre de la Compafiia debera tener en consideracién lo siguiente:

a) Elinterés que se busca promover en |a reunion debe ser licito.

b) No se deberd solicitar beneficio alguno que, a sabiendas, no le corresponde a la Compaiiia.

¢) La gestién de la reunion debe haber seguido procedimientos legales o idoneos, basados en la
determinacion diligente, razonable y de buena fe, para lograr el objetivo buscado.

Finalmente, toda comunicacién con funcionarios publicos con competencia sobre las actividades de la
Compafiia serd de libre acceso para el Encargado de Prevencion, quien podrd solicitar en un caso de
investigacion copia de cualquier correo electrénico, carta, mensaje telefonico, mensaje de “Whatsapp” o
comunicaciones por otros medios, sin perjuicio de no afectar los derechos constitucionales.

Declaraciones de potencial conflicto de intereses

Los accionistas, directores, Alta Gerencia y demas colaboradores se comprometen a seguir con los
lineamientos de la Compafiia en materia anticorrupcion. Por tanto, anualmente firmaran una declaracion de
potencial conflicto de intereses, en la cual informaran los datos de los funcionarios pdblicos, empleados,
clientes, proveedores y otras personas de interés de la Compafiia, con los que se mantenga contacto habitual
0 una relacion cercana, y con los cuales se tenga una relacion de hasta 4to grado de consanguinidad o 2do
grado de afinidad, con el fin de evitar situaciones de conflicto. Asi mismo, deberdn actualizar dicha
informacién anualmente.

Grados de consanguinidad / afinidad Alcance
1er grado Corresponde a la relacion con padres e hijos.
2do grado Corresponde a la relacion con abuelos, hermanos y nietos.
Grados por 3er grado Corresponde a la relacién con bisabuelos, biznietos, tfos vy
consanguinidad sobrinos.
4to grado Corresponde a la relacion con tios abuelos, sobrinos nietos y
primos.
1er grado Corresponde al conyuge y la relacion con el suegro o hijos del
cényuge.
Grados por afinidad 2do grado Corresponde a la relacién con abuelos, hermanos y nietos del
conyuge.
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Cabe sefialar que el uso por parte de sus accionistas, directores, Alta Gerencia y demds colaboradores, de
los servicios que la Compaiiia ofrece, brinda o gestiona al pablico en general no genera situaciones de
conflicto de intereses.

La Compafifa no permite la contratacién de familiares y relaciones sentimentales en dreas que exista o pueda
existir conflicto de interés o subordinacién. La consideracion de cada caso serd evaluada por el Comité
Operativo de Etica.

Donaciones a entidades piblicas

La Compaiiia no realizard donaciones a entidades publicas. Sin embargo, de modo excepcional, la Gerencia
General podrd aprobar, con conocimiento del Comité Operativo de Etica, donaciones a entidades en casos de
emergencia, desastres naturales u otros de similar naturaleza, siempre que la donacion no guarde relacion
alguna con procedimientos o procesos en curso de la Compafia.

En los casos en los que, de manera excepcional, la Gerencia General apruebe realizar alguna donaci6n a una
entidad publica, la gerencia responsable de la donacién deberd consultar con la Gerencia de Regulacion y
Legal o con asesores legales externos acerca de los procedimientos legales y formales a seguir para realizar
la donacion, y a su vez reportar la donacion realizada al Encargado de Prevencion.

Los responsables de la donacién correspondiente deben asegurarse de que todos los registros, incluidos los
registros contables, de dicha donacién efectivamente se realicen y sean razonablemente detallados a fin de
identificar el bien donado y su propdsito.

Financiamiento de partidos politicos

La Compafifa no realiza contribuciones a partidos politicos o candidatos a cargo pablico elegido, bajo
modalidad alguna.

Gestion de activos

La Alta Gerencia y demds colaboradores deben de proteger y cuidar los activos de la Compafia, usandolos
para los objetivos por los cuales fueron adquiridos y no para beneficio propio o de un tercero.

Dehida diligencia respecto de partes interesadas

La gerencia que dentro de sus funciones sea responsable de contratar o consolidar relaciones profesionales
o comerciales, con colaboradores, proveedores, clientes o socios de negocio, deberd cumplir a cabalidad con
los procesos de debida diligencia que se establecen en el capitulo Diligencia con partes interesadas del
Manual del Modelo de Prevencion.

Asimismo, deberd mantener relaciones profesionales y comerciales sanas y enmarcadas en una conducta
alineada a dar cumplimiento a la Reglamentaci6n Etica de la Compafiia.

Obsequios y dadivas
Los obsequios y dddivas que la Alta Gerencia pueda otorgar en nombre de la Compafiia y a favor de sus

clientes con fines de fidelizacién, no deben superar el monto méaximo permitido que la Compafia defina a
través de una directiva, circular u otra comunicacion que cumpla dicha funcion.
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11.

12.

13.

Los obsequios y dddivas de clientes, proveedores u otra parte interesada, podran ser aceptados por los
colaboradores de la Compafiia siempre que correspondan a la categoria de (tiles de oficina o articulos de
publicidad identificados con el logo del cliente o proveedor que realice el obsequio, y que no afecte su
objetividad dentro de sus funciones. Todo aquello que no corresponde a esta categoria deberd ser reportado
al Encargo de Prevencion y entregado a la Gerencia de Recursos Humanos y Comunicacion Interna, quien
serd responsable de realizar sorteos, concursos u otra actividad similar que garantice que éstos sean
entregados de manera aleatoria o hajo criterios de mérito entre los colaboradores de la empresa

Viajes

Los colaboradores deben cumplir con las politicas y procedimientos que cada Compaiiia tiene para gastos
de viaje y su rendicion correspondiente.

Asimismo, los colaboradores que realicen viajes deben de remitir a su jefe inmediato un memorandum de los
resultados de sus viajes, rindiendo cuenta de los gastos incurridos de manera detallada e indicando con qué
funcionarios publicos se han reunido y los temas tratados, en caso aplique. Este informe deberd estar a
disposicion del Encargado de Prevencion cuando se requiera.

Transparencia, exactitud y claridad de la informacidon

La Compaiiia estd comprometida con la transparencia y el cumplimiento de las normas, tanto legales como
contables. Por tanto, todos los colaboradores de la Compafifa que tengan a su cargo informacion financiera
y no financiera, asi como registros o data de todo tipo, deberdn asegurarse de llevarlos con orden, precision,
no alterada maliciosamente y preservandose su integridad, confidencialidad y disponibilidad.

Confidencialidad de la informacion

La informacién que se genere dentro de la Compafiia o que llegue a ella, es considerada confidencial, de su
propiedad y de uso interno, y no puede ser compartida con clientes, proveedores, competidores u otros
terceros ajenos a la Compafiia, ni destruida ni ocultada deliberadamente sin autorizacion. Se excluye de esta
directriz toda informacion que por obligacién legal o regulatoria deba ser compartida a un tercero externo o
ser de difusion pablica.

Idoneidad de incentivos

La Alta Gerencia de la Compaifiia revisa periédicamente los programas de incentivos a los que pueden acceder
sus colaboradores, a fin de asegurarse de que no resulten perversos, promoviendo inadvertidamente los
actos contrarios a la ética.

Denuncia

En caso de que cualquier miembro o representante de la Compafiia se encuentre en una situacion en la que
conozca de un acto indebido que vaya en contra de la Reglamentacion Etica de la Compaiifa, o que alguna
persona con poder de decision le solicite realizar un acto de este tipo, debera reportarlo inmediatamente a
través de la Linea Abierta de Denuncia, al Encargado de Prevencién y/o al jefe inmediato. En tal sentido,
ningtin colaborador serd sancionado ni perjudicado en caso de que su trabajo se vea obstaculizado por su
negativa a pagar o aceptar un soborno o de participar de un acto de corrupcion en general.
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El incumplimiento por parte de la Alta Gerencia o cualquier colaborador de la Compaiifa, de forma total o parcial
de las Reglas Anticorrupcion expuestas anteriormente, serd sancionado seguin el Reglamento Interno de Trabajo,
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal que pudiera corresponder. En el caso de los directores, las medidas
y/o sanciones aplicables seran aquellas que el Directorio decida, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
que pudiera corresponder. Asimismo, si el incumplimiento de las Reglas Anticorrupcion 1y 8 se dieran por parte
de algtn cliente y/o proveedor, la Compafiia podré abstenerse de seguir trabajando con ellos.
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SISTEMA DE DENUNCIA

1. Procedimiento de denuncia

1.1. Realizacion de denuncias

El Directorio y la Alta Gerencia promueven la realizacion de denuncias de buena fe, como mecanismo
clave para garantizar la ética y legalidad dentro de las operaciones de la Compaiiia.

Por tanto, cualquier parte interesada debe reportar oportunamente cualquier sospecha o indicio de
violacion de la Reglamentacion Etica que advierta y en general, cualquier comportamiento ilegal o
inmoral que adviertan.

Dentro de lo posible, al hacer una denuncia, se debe incluir el mayor nivel de detalle y documentos de
soporte que permitan una investigacion adecuada de los hechos reportados. A continuacion, se detalla
la informacion a ser requerida para realizar una denuncia:

Informacion a ser requerida para una denuncia

¢ Quién es el responsable involucrado?

¢ Gudl es el cargo o posicion del involucrada?
¢ Qué acto de corrupcion se hizo?

¢ Qué sucedid?

¢ Cuando ocurrio?

¢Donde ocurrio?

¢ Por cudnto tiempo sucedi6?

¢ Todavfa esta ocurriendo?

¢Quién mds conoce de esta situacion?

Las denuncias pueden ser realizadas a través de cualquiera de los siguientes tres canales:

a. Através de la Linea Abierta de Denuncia.
b. Através del Encargado de Prevencion directamente;
c. Através del jefe inmediato superior

Todos los gerentes y lideres de la Compaiiia se deberan encontrar dispuestos a recibir a cualquier
colaborador, cliente, proveedor u otro tercero, que considere oportuno reportar alguna conducta ilegal
o inmoral y serd responsabilidad del gerente o lider que reciba la denuncia hacerla llegar
oportunamente al Encargado de Prevencion.

1.2. Linea Abierta de Denuncia

L.a Compaiiia cuenta con una Linea Abierta de Denuncia que es anonima y es administrada por una
entidad independiente y especializada en dicha funcion. A través de ella, cualquier parte interesada de
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las 24 horas al dia y los 7 dias de la semana.

Las denuncias se mantendran confidenciales mientras que la investigacion se encuentre bajo
responsabilidad del Encargado de Prevencidn. El Encargado de Prevencion tinicamente podra brindar
informacion sobre la denuncia al Comité Operativo de Etica y al Comité de Auditoria, Riesgos v Etica
durante la investigacion o una vez finalizada la misma y sea derivada a las autoridades, de ser el caso.
Una vez derivada la investigacion a las autoridades, la confidencialidad de la misma se regira por lo
que se encuentre previsto en las normas legales aplicables al proceso o procedimiento que
corresponda.

Asimismo, |a identidad del denunciante se mantendra en el anonimato, si asi lo prefiere el denunciante.
Sin embargo, si el denunciante puede identificarse, se incentivard su colaboracion en las
investigaciones, a fin de agilizar la labor del Encargado de Prevencion y de las autoridades, de ser el
caso.

La Gerencia General es responsable de que los distintos canales disponibles de la Linea Abierta de
Denuncia (via telefonica, correo electronico u otros canales) sean puestos en conocimiento de todos
los colaboradores de la Compafiia mediante boletines, folletos, correo electronico u otros medios.
Asimismo, dicha informaci6n serd compartida con los clientes, proveedores y otras partes interesadas
de la Compafiia, a fin de que también puedan comunicar cualquier falta a la ética de la cual tengan
conocimiento.

Para acceder a nuestra Linea Abierta de Denuncias, favor realizar lo indicado en el Anexo N°1 del
presente documento.

1.3. Garantia para el denunciante de huena fe

La Compafia no sancionard a las personas que presenten denuncias bajo la creencia razonable y de
buena fe de que ha existido una violacion a las normas o a la ética, incluso cuando con posterioridad
la denuncia pueda ser desestimada. Sin embargo, si se comprueba que la denuncia ha sido presentada
de mala fe y/o a sabiendas de su falsedad, el denunciante serd investigado y si podra ser sancionado
como resultado de la investigacion.

Asimismo, se incentiva el cumplimiento y/o alineamiento al Modelo de Prevencién a través de un
sistema de incentivos no monetarios. El referido programa sera definido por el Comité Operativo de
Etica.

2. Procedimientos de investigacidn y reporte

Investigacidn de denuncias o actos ilegales

Todas las denuncias que provengan de los diferentes canales de denuncia, o que provengan de los
resultados de las Auditorias Internas o de Estados Financieros, deberdn ser analizadas por el
Encargado de Prevencion, quien podrd desestimar la denuncia o estimar conveniente iniciar un
proceso de investigacién formal, en coordinacién con el Comité Operativo de Etica.

Las denuncias seran desestimadas solo cuando éstas se traten de sospechas o acusaciones sin
fundamentos o soporte que puedan sustentar el inicio de una investigacién o pueda determinarse de
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2.2.

2.3.

manera evidente que el caso no se trata de una falta ética o posible delito. Caso contrario, se iniciard
un proceso de investigacion formal y cuando las denuncias cuenten con alguno de los siguientes, sin
ser limitante a estos:

»  Soporte documentario (fotos, videos, documentos u otros) que evidencien irregularidades en los
procesos.

e Juicios de valor que tengan un fundamento en desviaciones, relacionamientos indebidos con
diferentes partes interesadas, conductas inapropiadas, o violaciones de procedimientos de
control y/o protocolos de seguridad, entre otros que impliquen faltas éticas o incumplimientos a
la Reglamentacidn Etica.

Todas las denuncias por las que se estime conveniente iniciar un proceso de investigacion formal,
serdn analizadas por el Encargado de Prevencion, quien a su vez podré requerir ayuda especializada a
las dreas de soporte o de negocio, segtin corresponda, o a un tercero especializado.

Los resultados de la investigacion seran desarrollados en un informe con conclusiones y
recomendaciones, el cual deberd ser presentado al Comité Operativo de Etica y al Comité de Auditoria,
Riesgos v Etica para su conocimiento y definicion de la sancion, segtin el nivel de criticidad de las
investigaciones y de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.3 del presente capitulo.

Determinacidn de la comision de un acto de ilegal y/o de corrupeidn

La determinacién de si una denuncia sustenta la comisién de un acto ilegal supone evaluar el
cumplimiento de las condiciones concurrentes necesarias para su calificacion formal como delito, los
que son: (i) tipicidad, (ii) antijuricidad, (iii) culpabilidad y (iv) penalidad.

Asimismo, se requerird determinar la existencia de dolo o mala fe, lo cual determinara que el acto
cometido, que sin ser delito necesariamente, merece calificarse como acto de corrupcién, mala
practica o acto que atente contra la ética, la moral y las buenas costumbres al interior de la Compaiiia,
paralo cual se deberd evaluar también de manera integral el contexto de o los actos y las circunstancias
eximentes de responsabilidad tanto como también los agravantes y los atenuantes.

Reporte de los resultados de investigacion de denuncias y actos ilegales

Los resultados de las investigaciones y las sanciones definidas por el Comité Operativo de Etica (enla
medida que apliquen), serdn reportados al Comité de Auditoria, Riesgos y Etica trimestralmente o
inmediatamente después de terminada la evaluacion, dependiendo de la criticidad de los temas
evaluados y sus resultados.

Todo acto que vaya en contra de la ley, en perjuicio del Estado y/o tenga un impacto penal, deberd ser
denunciado ante las entidades competentes, con los sustentos adecuados para efectuar la denuncia,
previa evaluacion de los asesores legales, Directorio y/o Comité de Auditoria, Riesgos y Etica,
dependiendo de la criticidad del acto cometido. La empresa se reserva el derecho de denunciar ante
las autoridades competentes aquellos actos que afecten los intereses de la Compafia.

La estrategia de evaluacion serd tomada en primera instancia por el Comité de Auditorfa, Riesgos y
Etica, quien decidira las acciones a tomar ante el Directorio y las autoridades correspondientes.
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