Flujograma de Procedimiento de
Atencion a Reclamos

Conforme al Reglamento de Reclamos de OSITRAN, aprobado mediante Resolucion N°019-2011-CD-0SITRAN,

modificado mediante Resoluciones N° 034-2011-CD-0SITRAN, N° 0042-2020-CD-0SITRAN vy
N° 0040-2025-PD-0SITRAN

Usuario presenta reclamo

No Dentro de un plazo de 2 dias, ¢Usuario |
AdP solicita informacion o I}T:DOTCIO_H'a G
g »|  documentacion adicional. d'“ ormactlon”o
Concede plazo de 2 dias. ocumentacion
adicional?
@
Usuario proporciona Si

AdP cuenta con 15 dias -
extendible a 30 dias - para | ¢
pronunciarse.

informacion o
documentacion adicional.
Reclamo es admitido y se

le da tramite.

Reclamo considerado 4-)
inadmisible.

Si

Pronunciamiento queda
consentido.

Usuario puede presentar

Recurso de
Reconsideracion o de
Apelacion.

Recurso de Apelacion — ‘ Regoe:sliase?:cﬁén ‘

AdP eleva el Expediente i

al Tribunal de S_oluci(m de ‘ AdP se pronuncia. ‘
Controversias de

OSITRAN, incluyendo la v
absolucion de la Apelacion.

Si

Pronunciamiento queda
Tribunal de Solucion de consentido.
Controversias de
OSITRAN se pronuncia,
poniendo fin a la
Instancia Administrativa. No

P
Fin del Procedimiento Recurso de Apelacion A bEL PeRU P




